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KLÉPIERRE    SHOP. MEET. CONNECT.®

I N T E R V I E W  D E  J E A N - M A R C  J E S T I N ,
P R É S I D E N T  D U  D I R E C T O I R E

D E S  R É S U L T A T S  R E C O R D S  E N  2 0 1 8
J.-M. J. : Je suis très f ier des résultats que nous 
avons enregistrés cette année encore,  caractérisés 
par une hausse de 6,5 % du cash-flow net courant 
par action. Cette excellente performance s’explique 
de plusieurs manières :  un portefeuil le de centres 
commerciaux de grande qualité,  ancré au cœur 
de zones urbaines dynamiques, une excellence 
opérationnelle centrée sur le cl ient et des équipes 
de grand talent .

U N E  O F F R E  C O M M E R C I A L E  Q U I  É V O L U E 
P O U R  R É P O N D R E  A U X  N O U V E L L E S 
E X I G E N C E S  D E S  C O N S O M M A T E U R S
J.-M. J. : Plus de sens, de plaisir, de découvertes et d’ex-
périences… les besoins des consommateurs ne cessent 
d’évoluer. Chez Klépierre, nous adaptons sans cesse 
notre offre commerciale pour y répondre, en soutenant 
le développement d’enseignes en plein essor et en pro-
posant des offres uniques de restauration et de loisirs. 

C O C O N S T R U I R E  L ’ A V E N I R  
D U  C O M M E R C E  A V E C  L ’ E N S E M B L E  
D E  N O S  P A R T I E S  P R E N A N T E S
J.-M. J. : Inventer le retail de demain, c’est se connec-
ter aux acteurs les plus innovants, dans une démarche 
d’open innovation. Ainsi nos équipes, tous métiers 
confondus, s’associent à un écosystème de start-up pour 
trouver des solutions qui amélioreront le parcours client.  
À travers des événements comme le Retailer Day ,  
nous donnons la parole aux enseignes et à nos clients 
visiteurs, dans une démarche collaborative, pour  
écrire ensemble l’avenir du commerce.

R E T R O U V E Z  T O U T E  L ’ I N T E R V I E W  
S U R  Y E A R B O O K 2 0 1 9 . K L E P I E R R E . C O M / S T R A T E G I E
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“ D E S  L I E U X  D E  C O M M E R C E 
T O U J O U R S  P L U S  C O N N E C T É S 

O Ù  L ’ E X P É R I E N C E  
C L I E N T  E S T  C L É . ”

KLÉPIERRE    YEARBOOK 2019

E N  S A V O I R  P L U S  S U R  
Y E A R B O O K 2 0 1 9 . K L E P I E R R E . C O M

K L É P I E R R E , 
L E A D E R  P A N E U R O P É E N 
D E S  C E N T R E S 
C O M M E R C I A U X

Shop. Meet .  Connect .® .  Trois verbes, une signature. 
Trois éléments qui résument parfaitement notre 
vision du centre commercial :  un l ieu de vie qui ,  
devenu l ieu de convergence des f lux ,  au cœur 
des territoires,  offre bien plus que du shopping. 
Pour une expérience cl ient toujours plus r iche.

S H O P

Shop, c ’est la pertinence et la spécif icité  
de notre mix d’enseignes. Notre mission est 
de proposer une offre toujours mieux adaptée  
à chaque cl ientèle et zone de chalandise,  
et de répondre aux besoins des marques,  
quels que soient leurs concepts,  leur tai l le ,  ou  
leurs ambitions.  Bref,  nous mettons tout notre 
savoir-faire en œuvre pour accompagner  
les ensei gnes et leur offr ir  le meil leur des 
territoires d’expression.

M E E T 

Meet ,  c ’est la rencontre,  le l ien,  la convergence. 
Nos centres commerciaux ne sont pas seule- 
ment des l ieux de shopping :  ce sont des l ieux 
de vie,  où l ’on se croise,  où l ’on s ’amuse, où l ’on 
s ’étonne. Notre rôle est de réunir les communautés 
et de jouer un rôle croissant dans le t issage  
du l ien social .  Meet ,  c ’est la conviction qu’un 
centre commercial est un puissant vecteur 
d’échanges, entre les visiteurs et les enseignes, 
entre  les visiteurs entre eux , et entre les 
enseignes entre el les.

C O N N E C T

Connect ,  c ’est d’abord la connexion physique :  
nos centres sont ancrés dans les territoires, 
connectés aux transports,  aux vi l les,  aux 
populations.  Mais c ’est aussi bien sûr la connexion 
digitale.  Le numérique nous permet d’enrichir  
nos l iens avec nos cl ients et de poursuivre  
la relation au-delà de la visite.  La synergie 
entre physique et digital ,  le “phygital”,  ouvre  
de nouveaux espaces de découvertes et 
de partage, pour faire de l ’expérience dans  
nos centres une expérience unique. 

N O S  C E N T R E S  L E A D E R S  
E N  E U R O P E

P R O F I L

Avec une implantation dans  
les régions d’Europe les  
plus dynamiques donnant  
accès à 150 mil l ions de 
consommateurs,  Klépierre 
est le spécial iste de l ’ immobil ier  
de centres commerciaux  
en Europe continentale.  
La valeur de son patrimoine  
s ’élève à 24,4 mil l iards d’euros  
au 3 1 décembre 2018. Le groupe 
procure aux enseignes leaders  
une plateforme unique  
de centres commerciaux ,  
qui attire chaque année plus  
d’1 ,1  mil l iard de visiteurs.

“ N O T R E  R I G U E U R 
F I N A N C I È R E  A ,  C E T T E 
A N N É E  E N C O R E ,  P O R T É 
S E S  F R U I T S  :  N O T R E 
D Y N A M I Q U E  D E  C R O I S  - 
S A N C E  S E  C O N F I R M E , 
P O R T É E  N O T A M M E N T 
P A R  L ’ A U G M E N T A T I O N 
D E S  R E V E N U S  L O C A T I F S 
N E T S ,  U N E  H A U S S E  
D U  C A S H - F L O W  D ’ E X - 
P L O I  T A T I O N  E T  U N E 
N O U V E L L E  R É D U C T I O N 
D E  N O T R E  E N D E T  - 
T E M E N T . ”
J E A N - M I C H E L  G A U L T , 
D I R E C T E U R  G É N É R A L  D É L É G U É  
E T  M E M B R E  D U  D I R E C T O I R E

C H I F F R E S  C L É S

1 0 0
centres leaders

1 , 1  M D
de visiteurs

2 4 , 4  M D S  €
de portefeuil le

1 6
pays en Europe  
continentale

http://www.yearbook2019.klepierre.com/strategie
http://www.yearbook2019.klepierre.com
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F R A N C E  
B E L G I Q U E

0 1 .  C R É T E I L  
S O L E I L
Région parisienne, 
France 
21 M visiteurs/an

0 2 .  V A L  D ’ E U R O P E
Région parisienne, 
France 
19 M visiteurs/an

0 3 .  S A I N T - L A Z A R E 
P A R I S
Paris ,  France 
130 M visiteurs/an 

0 4 .  O D Y S S E U M
Montpell ier,  France
12 M visiteurs/an

0 5 .  B L A G N A C
Toulouse, France  
7 M visiteurs/an

0 6 .  R I V E S  
D ’ A R C I N S
Bordeaux , France 
5 M visiteurs/an  

0 7 .  L ’ E S P L A N A D E
Région de Bruxelles, 
Belgique 
7 M visiteurs/an 

N O S  C E N T R E S  
L E A D E R S  E N  E U R O P E
Les centres commerciaux Klépierre se  
déploient au cœur des villes les plus dynamiques  
d’Europe, au sein de grands centres urbains  
européens générateurs de puissants flux éco nomiques  
et porteurs de croissance démo graphique.

Aperçu de quelques-uns de nos 100 centres  
leaders en Europe.

S C A N D I N A V I E

1 2 .  F I E L D ’ S
Copenhague, Danemark 
9 M visiteurs/an

1 3 .  O S L O  C I T Y
Oslo,  Norvège
11 M visiteurs/an

1 4 .  E M P O R I A 
Malmö, Suède 
7 M visiteurs/an 

1 5 .  B R U U N ’ S  
G A L L E R I
Ăarhus, Danemark 
11 M visiteurs/an

I T A L I E

0 8 .  P O R T A  D I  R O M A
Rome, Ital ie 
18 M visiteurs/an 

0 9 .  L E  G R U
Turin,  Ital ie  
11 M visiteurs/an 

1 0 .  C A M P A N I A
Naples,  Ital ie 
12 M visiteurs/an

1 1 .  N A V E  D E  V E R O
Venise,  Ital ie 
5 M visiteurs/an
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E U R O P E  C E N T R A L E  
E T  T U R Q U I E

2 0 .  N O V Ý  S M Í C H O V
Prague, République tchèque 
20 M visiteurs/an

2 1 .  A K M E R K E Z
Istanbul ,  Turquie 
6 M visiteurs/an

I B É R I E

1 6 .  L A  G A V I A
Madrid,  Espagne 
13 M visiteurs/an

1 7 .  P L E N I L U N I O
Madrid,  Espagne 
12 M visiteurs/an

1 8 .  M A R E M A G N U M
Barcelone, Espagne
11 M visiteurs/an

1 9 .  N U E VA  C O N D O M I N A
Murcie,  Espagne 
13 M visiteurs/an

P A Y S - B A S

2 2 .  H O O G  
C A T H A R I J N E
Utrecht ,  Pays-Bas 
27 M visiteurs/an

2 3 .  A L E X A N D R I U M
Rotterdam, Pays-Bas 
8 M visiteurs/an

A L L E M A G N E

2 4 .  B O U L E V A R D 
B E R L I N 
Berl in,  Al lemagne 
10 M visiteurs/an

2 5 .  C E N T R U M  G A L E R I E
Dresde, Al lemagne 
8 M visiteurs/an
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L E  R E T A I L 
D ’ A U J O U R D ’ H U I  
E T  D E  D E M A I N 
Chez Klépierre, le futur du commerce s’invente jour après
jour, à travers une multitude d’actions concrètes et de projets
qui font bouger les lignes. Tour d’horizon de ces initiatives,  
qui sont autant de preuves de notre capacité à innover,  
créer et développer.

R S E

C A M P A G N E  D E 
S E N S I B I L I S A T I O N  
G R A N D  P U B L I C
Six centres en Europe ont participé à la 1re 
édition de notre campagne de sensibilisation  
à l’économie circulaire. Elle a rassemblé  
des enseignes, visiteurs, artistes locaux  
et associations afin d’encourager le grand  
public à agir pour l’environnement.

R E T A I L  F I R S T

D E  N O U V E A U X  C O N C E P T S 
D A N S  L E S  C E N T R E S
Le centre Porta di Roma a accueilli la première 
boutique “full concept” de Victoria’s Secret 
en Europe, tandis que, à Saint-Lazare, 
l ’enseigne Sephora déploie depuis janvier 2018 
des concepts et services inédits (un Beauty 
Hub central, une vitrine transparente, une table d’ani - 
mation à l’entrée, un affichage plus épuré).

I N A U G U R A T I O N

L E  C E N T R E  
P R A D O  O U V R E 

S E S  P O R T E S  
À  M A R S E I L L E

4  P I L I E R S
O P É R A T I O N N E L S
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R E T A I L  F I R S T
Soutenir,  amplif ier et magnif ier  

l ’offre des enseignes.

L E T ’ S  P L A Y ®
Enrichir l ’expérience cl ient  

d’une dimension ludique  
et émotionnelle . 

C L U B S T O R E ®
Faire en sorte que chaque  

visiteur vive une expérience  
f luide, confortable et  

mémorable.

A C T  F O R  G O O D ®
Réconcil ier les exigences de 

l ’excellence opérationnelle avec 
les enjeux environnementaux , 

sociétaux et sociaux .

Après 30 mois de travaux, Prado se dévoile  
au public ! Caractérisé par une architecture contem-
poraine et audacieuse, ce nouveau lieu de shopping  
est un concentré des savoir-faire de Klépierre. 
Idéalement intégré à la ville et ses communautés,  
il est également remarquable en termes de perfor -
mance environnementale. Son offre alimentaire  
et de restauration traduit la volonté du Groupe de  
faire de ses centres des lieux de vie et de partage. 
Déployée sur les terrasses à l ’approche de l ’été,  
elle propose des concepts tendances, notamment  
Big Fernand, les bagels Factory & Co, Nanashi  
ou encore Mavrommatis.

I N N O V A T I O N

S T A T I O N  F  : 
C O C R É E R  A V E C  
L E S  E N S E I G N E S

Quarante directeurs marketing et   
innovation de nos enseignes par- 
tenaires et trois start-up se sont  

réunis en plein cœur du plus  
grand campus de start-up à Paris  

pour la 2e édit ion du Retai ler 
Marketing Day ,  organisée par 

Klépierre.  Une init iative inédite  
pour créer des synergies et  

faire bouger les l ignes !

V O Y A G E  
E N  2 0 8 4

Lors de la 4e édit ion de la Maddy 
Keynote, qui a rassemblé  

environ 7 000 visiteurs sur  
le thème d’“Une journée en 2084”,  

Klépierre a présenté sa vision  
du centre commercial du futur  

en animant un atel ier sur  
le “parcours cl ient 9.0”.

C I T O Y E N N E T É

“ L A  C O M M I S S I O N 
E U R O P É E N N E  C H O I S I T 

G R A N D  L I T T O R A L 
P O U R  L ’ É T A P E 

F R A N Ç A I S E  D E  S A 
C A M P A G N E 

# E U S A V E S L I V E S . ”

T E D X
Et si  le shopping cédait parfois  

la place à la culture ? C ’est le pari  
qu’a fait le centre Campania en  
Ital ie ,  en accueil lant pour la 3e  

fois la célèbre conférence inter- 
nationale TEDx. Klépierre i l lustre  

ainsi sa volonté de faire du centre  
commercial un l ieu de culture,  

ainsi qu’un intégrateur de services  
au profit des territoires.
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P R O J E T

1 ,  2 ,  3 …  C R É T E I L  S O L E I L ,  
C ’ E S T  P A R T I  !
Créteil Soleil fin 2019, ce sera 16 boutiques  
et 8 kiosques en plus, 6 nouvelles salles  
de cinéma, 15 nouveaux restaurants et pas  
moins de 11 000 m2 supplémentaires !

E N  S A V O I R  P L U S  S U R 
F R . N E W S R O O M . K L E P I E R R E . C O M / A C T U A L I T E S

https://fr.newsroom.klepierre.com/actualites/siec-2018-klepierre-devoile-le-nouveau-creteil-soleil-et-remporte-un-trophee-cncc-pour-val-d-europe-bbe9-a09e1.html
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Après sa transformation, le centre Gran  
Reno aura doublé sa surface com merciale : 
100 % de mètres carrés sup plé  men taires 
of friront de superbes oppor tunités aux 
marques internationales qui souhai teront  
y installer leur f lagship.  Le centre, situé  
dans la région de Bologne, haut lieu  
de la culture et de la gastronomie italienne, 
bénéf iciera également de 1 600 m2 de 
surface sup plémentaire pour déployer  
une of fre Destination Food® particulière-
ment attrayante. 

C U L T U R E

U N  M U S É E  D ’ A R C H É O L O G I E  
À  P O R T A  D I  R O M A  !
Vingt ans de fouilles sur le site de Porta 
di Roma ont permis de mettre au jour 
des vestiges datant de l ’âge de Bronze 
à l ’Antiquité. En rassemblant ces objets au 
sein d’un musée archéologique ouvert aux 
visiteurs, Klépierre fait du centre commercial 
un lieu d’apprentissage et de découverte, 
et rend la culture accessible à tous !

L
e

 F
o

o
d

 P
av

il
lo

n
 : 

3
 5

0
0

 m
²  

d
éd

ié
s 

à 
u

n
e 

o
ff

re
  

d
e 

re
st

au
ra

ti
o

n
 i

n
éd

it
e 

à 
H

o
o

g
 C

at
ah

ri
jn

e.

I N N O V A T I O N

V I V A T E C H  2 0 1 8  : 
À  L A  R E N C O N T R E 
D E S  S T A R T - U P  !
Pour sa 3 e par t ic ipation au salon 
Vivatechnology Par is ,  Klépierre a reçu  
p lus de 200 candidatures de star t-up 
souhaitant accompagner le Groupe  
dans la transformation du retai l .

R É N O V A T I O N

H O O G  C A T H A R I J N E  : 
U N E   M É T A M O R P H O S E  T O T A L E  
Q U I  T O U C H E  À  S A  F I N
Fin 2019, Hoog Cathari jne sera le plus 
grand centre commercial des Pays-Bas,  
et l ’un des cinq centres les plus  
fréquentés d’Europe avec 27 mil l ions  
de visiteurs par an.

E N  S A V O I R  P L U S  S U R  
K L E P I E R R E . C O M / C E N T R E S /
S H O P V I L L E - G R A N - R E N O - 2

L E  R E T A I L  
D ’ A U J O U R D ’ H U I  
E T  D E  D E M A I N
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P R O J E T S

E X T E N S I O N  G R A N  R E N O 
Cap sur 2021 !  L’extension du centre  

Gran Reno à Bologne en Italie a débuté  
au premier trimestre 2019.. . 

E N  S A V O I R  P L U S  S U R  
K L E P I E R R E . C O M / C E N T R E S / H O O G - C A T H A R I J N E /

E N  S A V O I R  P L U S  S U R 
F R . N E W S R O O M . K L E P I E R R E . C O M / A C T U A L I T E S

R E T A I L E R  D A Y  2 0 1 9

C O C R É A T I O N ,  É C H A N G E S ,  P A R T E N A R I A T S
La 4e édition du Retailer Day  à Paris a mis à l ’honneur  
le centre Grand�Place à Grenoble et a rassemblé plus  
de 200 cl ients représentant 120 enseignes européennes.  
Une occasion unique de donner la parole aux retai lers ,  
et surtout d’échanger,  de faire découvrir nos centres  
et d’ inventer ensemble le commerce de demain.

I N N O V A T I O N

V E E R T U S  :  
U N  P A S  D E  P L U S 
V E R S  L E  C E N T R E 

C O M M E R C I A L  
D U  F U T U R

Klépierre continue d’explorer 
le monde du digital et  

d’enrichir la relation cl ient avec 
Veertus,  start-up grenobloise  

et première application  
“Personal Shopper ” au monde.  
En octobre dernier,  le centre 

commercial grenoblois  
Grand�Place a accueil l i  cette  
cabine d’essayage futuriste,  

qui analyse en quelques minutes  
la si lhouette de l ’uti l isateur  

et lui  propose directement sur  
son mobile une sélection  

de vêtements adaptés à sa 
morphologie. 

U N E  C L I N I Q U E  
A U  C Œ U R  

D U  C E N T R E 
C O M M E R C I A L  

E S P A Ç O   
G U I M A R A E S

Au Por tugal ,  ce centre  
a ouver t en janvier un hôpital  

de 4 000 m2,  rassemblant  
p lus de 30 activ i tés médicales .  

Ce nouveau service proposé  
aux v is i teurs conf irme le centre 

commercial comme vér i table  
l ieu de v ie ,  ancré dans son  

terr i to ire au plus près des besoins 
des r iverains et v is i teurs .

http://klepierre.com/centres/shopville-gran-reno-2
http://klepierre.com/centres/shopville-gran-reno-2
http://klepierre.com/centres/hoog-catharijne/
https://fr.newsroom.klepierre.com/actualites/klepierre-met-a-lhonneur-son-centre-grenoblois-grand-place-lors-de-son-4e-retailer-day-a-paris-5792-a09e1.html
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É C O N O M I E  C I R C U L A I R E

T O O  G O O D  T O  G O 
C O N T R E  L E  G A S  P I L  - 
L A G E  A L I M E N T A I R E
Ce partenariat avec l’association 
européenne permet de redis tribuer 
les invendus des commerçants  
à travers un système de panier-repas.  
En 2018, 12 enseignes et 23 points  
de vente au sein de 13 centres Klépierre  
se sont impliqués dans l’opération. 
Résultat : 15 490 repas sauvés et 
36 317 kg d’émission de CO

2
 évités !

P É D A G O G I E

J A R D I N  P É D A G O G I Q U E  
À  C A M P A N I A
Notre centre près de Naples en Italie  
propose à ses visiteurs 650 m2 de jardin  
pour se promener, apprendre, se détendre,  
et vivre de nouvelles expériences.

E N  S A V O I R  P L U S  S U R  
Y E A R B O O K 2 0 1 9 . K L E P I E R R E . C O M

C E R T I F I C A T I O N

B R E E A M  I N - U S E , 
U N E   C E R T I F I C A T I O N  
À   L A  H A U T E U R  D E  
N O S  A M B I T I O N S  ! 
Klépierre s’associe pour 5 ans à BRE Global , 
organisme mondial de certif ication des réfé-  
rentiels BREEAM et Longevity Partners, 
leader européen de la création de valeur dura  - 
ble pour les acteurs de l ’ immobil ier.  Le but 
de ce partenariat obtenir la certif ication 
BREEAM In-Use pour l ’ensemble des centres 
commerciaux Klépierre. Elle permet aux 
propriétaires de centres commerciaux de 
s’engager dans la réduction des coûts 
de fonctionnement , l ’optimisation de leur 
performance environnementale et le bien-
être de leurs uti l isateurs. La spécificité de 
cette certif ication est un approche globale, 
fondée sur l ’ensemble au portefeuil le,et 
non pas actif par actif.  Gérés comme un 
ensemble unique, les centres pourront 
générer des synergies pour atteindre  
de meil leurs résultats.

E N  S A V O I R  P L U S  S U R  
F R . N E W S R O O M . K L E P I E R R E . C O M / A C T U A L I T E S

R S E

K L É P I E R R E  F I G U R E  S U R 
L A   L I S T E  “ A ”   D U  C D P
Ce classement distingue les entreprises les plus 
per formantes au monde en matière de changements 
climatiques. Klépierre, engagé à réduire son empreinte 
environnementale, est fière d’y figurer cette année  
encore, pour la 2e année consécutive !

L E S  3  E N G A G E M E N T S 
A C T  F O R  G O O D ®

A C T  F O R  G O O D ® 
D E S  P R I N C I P E S  
À  L ’ A C T I O N

H O S P I T A L I T É

U N  S E R V I C E  D E  G A R - 
D E R I E  À  C O P E N H A G U E
Le centre danois Field’s a ouvert  
une garderie de 900 m2,  destinée  
aux enfants de ses collaborateurs  
et des r iverains.  Une init iative qui 
répond parfaitement aux objectifs  

RSE du Groupe, et i l lustre 
son ambition de faire des centres 

commerciaux des l ieux de vie  
au cœur des territoires.

C H I F F R E  C L É

7 4  %  D U  P A T R I M O I N E
En 2018, 74 % du patrimoine  

existant du Groupe (en valeur)  
détient au moins un type de certi-
f ication durable :  52 % est certif ié 

BREEAM In-Use, et 57 % est  
doté de systèmes de gestion  

environ nementale certif iés  
ISO 14001.

R S E

“ L E  C E N T R E  C O M -
M E R C I A L  E S T  U N 

L I E U  A N C R É  A U  C Œ U R 
D E  T E R R I T O I R E S 

R I C H E S  E N  H I S T O I R E 
E T  E N   A S P I R A T I O N S . 
E N   S E  R É I N V E N T A N T , 

I L  D O N N E  L A 
P A R O L E  À  T O U T E S 

L E S   C O M M U N A U T É S  
Q U I  L E  C O M P O S E N T . ”  

Jean-Marc Jestin, 
Président du directoire.

P A R T E N A R I A T

S E C O N D E  V I E  P O U R 
N O S  M A T É R I A U X

Dans le cadre de son partenariat  
avec Cycle Up, Klépierre s ’engage 

à général iser la valorisation 
de ses matériaux lors d’opérations 

de rénovation de ses centres.
73
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Être leader paneuropéen des centres commerciaux est 
une fierté, mais aussi une grande responsabilité. Avec notre 
politique RSE Act for Good®, nous mettons en œuvre des 
actions concrètes pour transformer positivement le monde 
qui nous entoure.
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A C T  F O R  T H E  P L A N E T 
Ce premier pilier est une poursuite de nos 

initiatives engagées depuis 2008. Notre contri -
bution positive aux enjeux envi ron nementaux, 

reconnue de longue date, nous conforte  
dans notre volonté d’être vecteur d’innovation  

et de rehausser encore nos ambitions.

A C T  F O R  T E R R I T O R I E S 
Ce second pilier illustre l’importance de notre  
implication dans nos territoires d’implan tation.  
Les initiatives locales sont déjà nombreuses :  
nous les structurons afin de leur donner plus  

de visibilité et d’ampleur et stimulons ainsi  
le tissu socio-économique autour de nos centres.  

Ce pilier fédérateur se développe autour  
de l’emploi, de l’enga gement citoyen et  

du commerce de demain.

A C T  F O R  P E O P L E 
Ce troisième pilier est celui des femmes  

et des hommes impliqués dans nos centres.  
Il est consacré au bien-être de nos visiteurs, 

de nos collaborateurs et de ceux des 
enseignes de nos centres. Il s’adresse à 

l’ensemble des communautés avec lesquelles 
le Groupe interagit et permet la création 

de valeur pour tous.
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http://www.yearbook2019.klepierre.com
http://fr.newsroom.klepierre.com/actualites/klepierre-fait-certifier-breeam-in-use-lensemble-de-ses-centres-commerciaux-0533-a09e1.html
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R E S S O U R C E S 
H U M A I N E S

1 213
Nombre de  

col laborateurs  

92 %
Taux d’accès  

à la formation

60 %
Part des femmes

41 ans
Âge moyen  

dans l ’entreprise

C H I F F R E S  C L É S

G R O U P E
au 31/12/2018

24,4 Mds
Valeur de patrimoine

en 2018 (en part totale,
hors droits)

1,1 Md 
Nombre de visiteurs/an

4,4 M m2

Surface locative  
totale en Europe

408 M€
Dépenses

d’ investissement  
en 2018

2,6 Mds €
Montant du pipeline  
de développement

>  100
Nombre de centres  

commerciaux leaders 
en Europe

R É P A R T I T I O N  G É O G R A P H I Q U E 
D U  P O R T E F E U I L L E  D E 

C E N T R E S  C O M M E R C I A U X
(en % des loyers nets)

G R O U P E

 France-Belgique :  37 %
 Ital ie :  18 %

 Scandinavie :  15 %
 Ibérie :  11 %

 Europe centrale et Turquie :  10%
 Pays-Bas :  5 %

 Allemagne :  4 %

E N  S A V O I R  P L U S  S U R 
K L E P I E R R E . C O M / E S P A C E - F I N A N C E /

D I R E C T I O N  D E  P R O J E T

Direction de la  
communication Klépierre

26, boulevard des Capucines 
CS 20062 

75009 Paris — France 
Tél .  :  + 33 (0)1 40 67 54 00

Société anonyme à Directoire 
et Conseil  de surveil lance 

au capital de 440 098 488,20 €   
780 152 914 RCS Paris

www.klepierre.com

C O N C E P T I O N 

&  R É A L I S A T I O N

M&C SAATCHI Litt le Stories 
www.mcslitt lestories.com  

I C O N O G R A P H I E

Photothèque Klépierre 
Yann Stofer 

Alfred Cromback 
Michel Labelle

P L É N I L U N I O 
M A D R I D ,  E S P A G N E

D I G I T A L

4,5 M
Nombre de fans sur  

Facebook et Instagram

+  3,8 %
Taux d’engagement  

sur Facebook

91
Nombre de centres

disposant du service  
#JustAsk

R E T A I L T A I N M E N T

15-20
Nombre d’événements par  

centre commercial/an

15 M
Nombre de visiteurs  

supplémentaires grâce aux  
événements

110
Nombre de centres  

intégrant Let ’s Play®

C H I F F R E S  C L É S

M A R K E T I N G
au 31/12/2018

12 071 
Nombre de baux

4 642 
Nombre d’enseignes

96,8 %
Taux d’occupation

C H I F F R E S  C L É S

R E T A I L
au 31/12/2018

M I X  D ’ E N S E I G N E S
(en % des surfaces)

T O P  1 0  
E N S E I G N E S
(11 ,8 % des loyers)

01.

02 .

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

C O M M E R C I A L I -
S A T I O N

R E T R O U V E Z - N O U S  
S U R  L E S  R É S E A U X  S O C I A U X

 Mode :  38,9 %
 Équipement de la maison :  17,7 %
 Services/Divertissement :  14,6 % 
 Culture/Cadeaux/Loisirs :  12 ,8 %

 Alimentation/Restauration :  9,6 %
 Beauté/Santé :  6,3 %

P R A D O 
M A R S E I L L E ,  F R A N C E

http://www.klepierre.com/espace-finance/
https://www.instagram.com/klepierre/
https://fr.linkedin.com/company/klepierre
https://twitter.com/klepierregroup
https://www.youtube.com/channel/UC7Soagoms2jhH37ZHkiN4Jw
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T O U T  A U  L O N G  D E  L ’ A N N É E ,  L E S  É Q U I P E S  
D E  K L É P I E R R E  D É P L O I E N T  L E U R  T A L E N T  E T  

L E U R  S A V O I R - F A I R E  A U  S E R V I C E  D ’ U N E  V I S I O N  
U N I Q U E  :  S H O P .  M E E T .  C O N N E C T ® .

 N O S  C E N T R E S  C O M M E R C I A U X  S O N T  D E S  L I E U X  
D E  V I E ,  D ’ E X P É R I E N C E S ,  D E  P A R T A G E  A U  

C Œ U R  D E S  T E R R I T O I R E S  O Ù  I L S  S O N T  I M P L A N T É S . 
D É C O U V R E Z  C H A Q U E  J O U R  C E  Q U I  F A I T  

L A  S P É C I F I C I T É  D E  N O T R E  G R O U P E .

# S H O P M E E T C O N N E C T

Y E A R B O O K 2 0 1 9 . K L E P I E R R E . C O M

S H O P .  
M E E T . 

C O N N E C T . ®

http://www.yearbook2019.klepierre.com

