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M A N I F E S T O

Être leader paneuropéen des centres 
commerciaux est autant une fierté qu’une  
grande responsabilité qui offre l’opportunité  
de faire bouger les lignes. La valeur de  
notre patrimoine se mesure désormais en  
impact sur le monde qui nous entoure.  
C’est en ce sens qu’est lancée notre nou velle 
politique : Act For Good®. Une stratégie  
avec des engagements concrets à horizon  
2022 et des ambitions pour 2030, bâtie  
sur trois grands piliers :  
— Act For the Planet : garantir une  
contribution positive de Klépierre sur  
le plan environnemental ; 
— Act For Territories : renforcer l’ancrage 
territorial de nos centres commerciaux  
et contribuer au développement local  
des communautés auprès desquelles nous 
sommes impliqués ;  
— Act For People : mettre l’humain  
au cœur des actions pour être créateur  
de valeur pour tous.

P R O F I L

Klépierre, leader paneuropéen des centres commerciaux, associe une expertise en 
termes de développement, de gestion locative et d’asset management. Son portefeuille 
est estimé à 23,8 milliards d’euros au 31 décembre 2017 et compte une centaine  
de centres commerciaux leaders dans 16 pays en Europe continentale, qui accueillent 
au total 1,1 milliard de visiteurs par an. 

A C T  F O R  G O O D ® 
W I T H  

K L É P I E R R E
E S T  U N E  S T R A T É G I E  C O - C O N S T R U I T E  

A V E C  N O S  P A R T I E S  P R E N A N T E S  Q U I  A  P E R M I S ,  
À  P A R T I R  D E  L ’ É T U D E  D E S  O P P O R T U N I T É S  

E T  D E S  R I S Q U E S  P R O P R E S  À  N O S  A C T I V I T É S ,  
D E  B Â T I R  D E S  E N G A G E M E N T S  C O N C R E T S  P O U R  

2 0 2 2  E T  D E S  A M B I T I O N S  S T R A T É G I Q U E S  
P O U R  2 0 3 0 .
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100 %

Part des centres  
acce ssibles aux trans- 
ports en commun et  
équi pés de bornes  
de recharge pour véhi- 
cules électriques.

I N N O V E R  
P O U R  U N E 
M O B I L I T É 
D U R A B L E

A G I R  E N 
F A V E U R  D ’ U N 
A V E N I R  B A S 
C A R B O N E

− 40 %

Réduction  
de la consommation 
d’éner gie dans les 
parties communes  
par rapport à 2013.

Certification de  
la stratégie climati- 
que Groupe par 
la Science Based 
Targets initiative.

100 %

Part de l’électricité 
renouvelable dans  
la consommation  
totale d’élec tricité des 
parties communes.

 TOP 5
Les cinq plus gros 
centres de notre  
porte feuille auront  
un bilan carbone  
positif d’ici cinq ans.

100 %

Part des déchets 
recyclés ou valorisés 
dans les centres.

100 %

Part des centres  
ayant impliqué les 
enseignes dans une 
démarche d’économie 
circulaire (sensibilisa-
tion, action commune 
sur la seconde vie  
des produits...).

100 %

Part des centres  
ayant obtenu une 
certification dévelop- 
pement durable  
(ISO 14001, BREEAM 
In Use…).

100 %

Part des projets de 
déve loppement ayant  
obtenu la certifica- 
tion BREEAM New 
Construction, niveau 
“Excellent” au minimum.

 100 %
Part des projets de 
développement ayant 
utilisé du bois certifié.

D É V E L O P P E R  U N 
P O R T E  F E U I L L E  
D ’ A C T I F S  1 0 0  %  
C E R T I F I É S

A C T  F O R 
T H E  P L A N E T
C E  P R E M I E R  P I L I E R  E S T  U N E  P O U R S U I T E  
D E  N O S  I N I T I A T I V E S  E N G A G É E S  D E P U I S  
2 0 0 8 .  N O T R E  C O N T R I B U T I O N  P O S I T I V E  A U X  
E N J E U X  E N V I R O N  N E M E N T A U X ,  R E C O N N U E  D E  
L O N G U E  D A T E ,  N O U S  C O N F O R T E  D A N S  N O T R E  
V O L O N T É  D ’ Ê T R E  V E C T E U R  D ’ I N N O V A T I O N 
E T  D E  R É H A U S S E R  E N C O R E  N O S  A M B I T I O N S .

C O N T R I B U E R  
À  U N E  
É C O N O M I E  
C I R C U L A I R E

A C T  F O R 
T H E  P L A N E T
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A C T  F O R 
T E R R I T O R I E S
C E  S E C O N D  P I L I E R  I L L U S T R E  L ’ I M P O R T A N C E 
D E  N O T R E  I M P L I C A T I O N  D A N S  N O S  T E R R I - 
T O I R E S  D ’ I M P L A N T A T I O N .  L E S  I N I T I A T I V E S 
L O C A L E S  S O N T  D É J À  N O M B R E U S E S  :  N O U S  L E S  
S T R U C T U R O N S  A F I N  D E  L E U R  D O N N E R  P L U S 
D E  V I S I B I L I T É  E T  D ’ A M P L E U R  E T  S T I M U L O N S 
A I N S I  L E  T I S S U  S O C I O - É C O N O M I Q U E  A U T O U R  
D E  N O S  C E N T R E S .  C E  P I L I E R  F É D É R A T E U R 
S E  D É V E L O P P E  A U T O U R  D E  L ’ E M P L O I ,  D E 
L ’ E N G A G E M E N T  C I T O Y E N  E T  D U  C O M M E R C E 
D E  D E M A I N .

I M P L I Q U E R  L E S  
A C T E U R S  L O C A U X  
D A N S  L E S  P R O J E T S  
D E  D É V E  L O P P E M E N T

P A R T I C I P E R  
À  L A  V I E 
L O C A L E

100 %

Part des centres  
ayant mis à disposition  
un espace dédié à  
une initiative locale 
(entrepreneurs, asso- 
ciations, artistes 
locaux).

P O U R S U I V R E 
N O T R E  
E N G A G E M E N T  
C I T O Y E N

100 %

Part des centres  
ayant organisé une 
collecte (vêtements, 
jouets, meubles…) 
au profit d’une œuvre 
caritative locale.

100 %

Part des centres  
ayant soutenu une 
initiative citoyenne 
organisée par une 
enseigne du centre.

F A V O R I S E R  
L ’ E M P L O I  L O C A L 
A U T O U R  D E  N O S 
C E N T R E S

100 %

Part des prestataires 
de services locaux 
pour la gestion opé- 
ra tionnelle des centres 
(sécurité, mainte-
nance, nettoyage). 

100 %

Part des centres  
ayant contribué  
à l’emploi local (orga - 
nisation de salons  
de l’emploi, diffusion  
et partage des offres 
d’emploi, partenariat 
avec des centres  
de formation, des 
agences d’intérim...).

100 %

Part des projets  
de développement 
ayant intégré en 
amont une démarche 
de concertation  
locale.

100 %

Part des projets de 
développement garan- 
tissant la signature 
d’une “charte durable” 
par les fournisseurs 
pour l’approvisionne-
ment et la gestion  
des chantiers. 

100 %
Part des projets  
de développement 
ayant mis en œuvre 
un plan d’action 
biodiversité.

A C T  F O R 
T E R R I T O R I E S



A C T  F O R  G O O D ® K L É P I E R R E ,  S H O P .  M E E T .  C O N N E C T . ®0 6 0 7

A C T  F O R 
P E O P L E
C E  T R O I S I È M E  P I L I E R  E S T  C E L U I  D E S 
F E M M E S  E T  D E S  H O M M E S  I M P L I Q U É S  
D A N S  N O S  C E N T R E S .  I L  E S T  C O N S A C R É 
A U  B I E N - Ê T R E  D E  N O S  V I S I T E U R S ,  D E 
N O S  C O L L A B O R A T E U R S  E T  D E  C E U X  D E S  
E N S E I G N E S  D E  N O S  C E N T R E S .  I L  S ’ A D R E S S E  
À  L ’ E N S E M B L E  D E S  C O M M U N A U T É S  A V E C 
L E S Q U E L L E S  L E  G R O U P E  I N T E R A G I T  
E T  P E R M E T  L A  C R É A T I O N  D E  V A L E U R 
P O U R  T O U S .

A C C R O Î T R E  L A  
S A T I S F A C T I O N 
D E  N O S  
V I S I T E U R S

D I F F U S E R 
L ’ É T H I Q U E  A U 
S E I N  D E  N O S  
C O M M U N A U T É S

A M É L I O R E R 
L’ E M P L OYA B I  L I T É  
E T  D É V E L O P P E R  
L A  S O L I D A R I T É

100 %

Part des questions  
des clients sur  
les réseaux sociaux 
traitées en moins 
d’une heure.

 + 3 pts
Augmentation du Net 
Promoter Score (NPS) 
du Groupe.

O F F R I R  U N E 
E X P É R I E N C E 
P O S I T I V E  
A U X  C O L L A - 
B O  R A T E U R S  
D U  G R O U P E

100 %

Taux d’accès  
à la formation pour  
les collaborateurs  
du Groupe.

100 %

Part des collabora-
teurs ayant contribué 
à la co-construction  
de l’avenir du Groupe.

 100 %
Part des collabora-
teurs concernés  
par des mesures 
d’équilibre vie pro- 
fessionnelle/vie  
privée.

 100 %
Part de jeunes  
diplômés ayant béné- 
ficié d’un accompa- 
gnement de carrière 
person nalisé.

P R O M O U V O I R 
L A  S A N T É  
E T  L E  B I E N -
Ê T R E  D A N S 
N O S  C E N T R E S

100 %

Part des centres  
ayant fait la promotion  
de la santé et du 
bien-être.

100 %

Part des centres  
ayant offert des 
services dédiés aux 
salariés de leurs 
enseignes.

100 %

Part des collabora-
teurs et des parties 
prenantes sensibilisés 
à l’éthique des affaires.

100 %

Part des prestataires 
sélectionnés selon  
des critères de RSE.

100 %

Part des collabora-
teurs ayant eu la 
possibilité de parti- 
ciper à une action 
philanthropique.

 ONG
Signature de  
partenariats avec  
des ONG engagées  
pour l’employabilité  
et/ou la famille.

A C T  F O R 
P E O P L E
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N O S  A M B I T I O N S  
P O U R  2 0 3 0

C ’ E S T  D A N S  U N E  V I S I O N  C O H É R E N T E  
À  P L U S  L O N G  T E R M E  Q U E  N O U S  C O N S T R U I S O N S  

N O S  A M B I T I O N S  S T R A T É G I Q U E S  P O U R  2 0 3 0 .  
C E T T E  V I S I O N  I N T È G R E  D U R A B L E M E N T  N O S  A C T I F S 

D A N S  L E U R  E N V I R O N N E M E N T  E T  R E N F O R C E  L E U R 
A T T R A C T I V I T É .  E L L E  E S T  C R É A T R I C E  D E  V A L E U R 

P O U R  N O S  C O L L A B O R A T E U R S ,  P O U R  L E S 
P O P U L A T I O N S  Q U I  V I V E N T  A U T O U R  D E S  C E N T R E S , 

P O U R  L E S  A C T E U R S  É C O N O M I Q U E S  E T  S O C I A U X ,  
P O U R  N O S  E N S E I G N E S  P A R T E N A I R E S  E T  

P O U R  N O S  A C T I O N N A I R E S .

Passer d’actifs 
prometteurs à un 

portefeuille efficace  
et au bilan carbone 

positif.

 
En collaboration avec 

nos enseignes, 
transformer notre 

métier en une activité 
zéro déchet. 

Accompagner les 
nouvelles tendances 

en matière de mobilité 
pour accélérer  

la transition de nos 
clients vers des 

transports durables.

Être reconnu comme 
une entreprise  

leader en matière  
de performance 

environnementale. 

Positionner nos 
centres comme  

des références en 
matière de création  

de valeur locale. 

 
Intégrer la responsabi-
lité sociale dans notre 

sphère d’influence.  

Co-construire les 
centres commerciaux 

de demain.

Être le chef de file de 
notre industrie en matière 
de service à la clientèle.

Être reconnu comme un 
employeur de référence. 

Placer le mécénat  
d’entreprise au cœur  

de notre stratégie.

Favoriser une activité  
plus éthique.

A C T  F O R 
T H E  P L A N E T

A C T  F O R 
T E R R I T O R I E S

A C T  F O R 
P E O P L E



Klépierre 
26 boulevard des Capucines 

CS 20062 – 75009 Paris – France 
Tel. : + 33 (0)1 40 67 54 00 

Société anonyme à Directoire et Conseil  
de surveillance au capital  

social de 440 098 488,20 euros. 
780 152 914 RCS Paris
www.klepierre.com
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http://www.klepierre.com

